Zasady dotyczace opinii

Data publikacji: 15.03.2025

Witaj w Zasadach dotyczacych opinii Serwis sistentki.pl
Kontakt

Oliwia Zabielska prowadzgca dziatalnos¢ nierejestrowang w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia
6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw, adres do doreczen ul. Laurowa 37/16, 03-197,
Warszawa.

i Milena Zabielska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Milena Zabielska z
walizka, ul. Starowislna 5/143, 03-193, Warszawa, NIP: 5243023400, REGON: 540227100.

Kazda opinia jest dla nas cenna i za kazdg jesteSmy wdzieczne, dlatego Cieszymy sie,
ze tu trafitas/-es!

Szanujemy Twoj czas i Twoje prawa, dlatego w tym dokumencie zamieszczamy informacje o
zbieraniu i weryfikowaniu opinii publikowanych przez nas w serwisie sistentki.pl i na naszych
kontach w serwisach spotecznosciowych.

Jak zbieramy opinie

W serwisie sistentki.pl oraz na naszych kontach w serwisach spotecznosciowych, mozesz
zapoznac sie z opiniami klientdw o naszych produktach, ustugach oraz o nas samych.
Publikowane przez nas opinie pochodzg wytgcznie od autentycznych klientek. Prosba o
wystawienie opinii wysytana jest jedynie do osob, ktére dokonaty zakupu naszych produktéw
lub korzystaty z naszych ustug.

Jak weryfikujemy opinie

Zapewniamy, ze opinie pochodzg jedynie od autentycznych klientek, nie udostepniajac
mozliwo$ci samodzielnego publikowania opinii oraz wysytajgc prosbe o wystawienie opinii
jedynie do o0sob, ktoére dokonaty zakupu naszych produktéw lub korzystaty z naszych ustug.
Prosba jest wysytana na adres e-mail wskazany przez klientke podczas zakupu.

Zasady wystawiania opinii

Wystawienie opinii w odpowiedzi na naszg prosbe jest dobrowolne, a za jej wystawienie nie
przystuguje wynagrodzenie w zadnej formie.

Wystawiajgc opinie, przestrzegaj ponizszych zasad:

1. nie wystawiaj opinii, jezeli nie jestes naszg klientkg/klientem,

2. formutuj opinie w sposoéb rzetelny, rzeczowy i zgodny z dobrymi obyczajami oraz
netykietg, rozumiang jako zbiér zasad poprawnego i bezpiecznego zachowania w
Internecie,

3. nie naruszaj praw autorskich innych osob.

Zasady publikacji opinii

Udostepniajgc nam opinig, zgadzasz sie na jej wykorzystanie przez nas, wraz z imieniem i
nazwiskiem oraz nazwag firmy/marki lub konta w serwisie spotecznosciowym (jesli
udostepnisz nam te dane), do celéw marketingowych zwigzanych z prowadzong przez nas



dziatalnosciag, w tym promocji produktéw wiasnych, publikacji w serwisie sistentki.pl oraz na
naszych kanatach w mediach spotecznosciowych.

Jezeli, udostepniajgc nam opinie, udostepnisz takze swoje zdjecie, oznacza to zgode sie na
wykorzystanie Twojego wizerunku do powyzszych celdw.

Jezeli, udostepniajgc nam opinie, udostepnisz takze logo Twojej marki lub inny znak
towarowy, oznacza to zgode na wykorzystanie ich do powyzszych celéw oraz ztozenie
o$wiadczenia o tym, ze przystuguje Ci prawo do ich udostepniania podmiotom trzecim. W
razie zgtoszenia roszczen zwigzanych z nieuprawnionym wykorzystaniem logo/znaku
towarowego przez osoby trzecie, zobowigzujesz sie do wyjasnienia sprawy we wtasnym
zakresie, zwalniajgc nas od odpowiedzialnosci.

Publikacja otrzymanej opinii stanowi nasze prawo, a nie obowigzek. Opinia niezgodna z
Regulaminem moze zosta¢ zweryfikowana lub usunieta.

Zgtoszenia

Jezeli masz zastrzezenia co jakiejkolwiek opublikowanej przez nas opinii, mozesz je zgtosié¢
w dowolnej formie, w tym piszgc wiadomos¢ na adres hej@sistentki.pl

Twoje zgtoszenie powinno zawiera¢ imie i nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail,
informacje jakiej opinii dotyczy zgtoszenie oraz Twoje zgdania (nieobowigzkowo, ale
przyspieszy to i utatwi rozpoznane zgtoszenia).

Po otrzymaniu Twojego zgtoszenia niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni roboczych,
potwierdzimy jego otrzymanie. Odpowiedz na zgtoszenie otrzymasz w terminie 14 dni na
wskazany w zgtoszeniu adres e-mail. Brak odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie
Twojego zgdania za uzasadnione.

Zmiany dokumentu

Ta wersja Zasad dotyczacych opinii obowigzuje od dnia opublikowania 15.03.2025.
Zasady dotyczgce opinii sg dostepne nieodptatnie przed wystawieniem opinii. Mozesz je
pobraé¢ w formacie .pdf.

Mozemy wprowadzac zmiany w Zasadach dotyczgcych opinii z waznych powoddéw
biznesowych, prawnych lub technologicznych.

O zmianach informujemy poprzez zamieszczenie w serwisie sistentki.pl nowych Zasad
dotyczacych opinii oraz odpowiedniej informacji.

Do opinii wystawionych przed zmiang stosuje sie postanowienia Zasad dotyczacych opinii,
obowigzujgcych w chwili ich wystawienia.


mailto:hej@sistentki.pl

